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[bookmark: _Toc256000000]1 - Objet et étendue de la consultation
[bookmark: _Toc256000001]1.1 - Objet
La présente consultation concerne :
MAINTENANCE ET DEPANNAGE DES SYSTEMES DE SECURITE INCENDIE ET SYSTEMES D'ALARME
Lieu(x) d'exécution :
Pour ce qui concerne les lots N° 1 & N° 2 :
SITE DE MONTREDON :
CENTRE HOSPITALIER SAINTE-MARIE
50, route de Montredon
43000 LE PUY-EN-VELAY

Pour ce qui concerne le lot N° 3 :
CMP et HOPITAL DE JOUR ENFANTS DE BRIOUDE :
Rue Veysseyre
43100 BRIOUDE

CMP et HOPITAL DE JOUR ADULTES DE BRIOUDE :
Rue Veysseyre
43100 BRIOUDE

CMP et HOPITAUX DE JOUR DE MONISTROL-SUR-LOIRE :
Avenue Charles de Gaulle
43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

HOPITAL DE JOUR "LES CARMES"
Rue des Carmes
43000 LE PUY-EN-VELAY

MAISON DES SYNDICATS :
Rue des Bains
43000 LE PUY-EN-VELAY

HOPITAL DE JOUR "L'ETRIER" :
Rue de Corsac
43700 BRIVES-CHARENSAC

MAISON DES ADOLESCENTS 
4 Rue Pierre Farigoules
43000 LE PUY-EN-VELAY
[bookmark: _Toc256000002]
1.2 - Mode de passation
[bookmark: _Toc256000003]Appel d’offres privé.

1.3 - Type et forme de contrat
Il s'agit d'un marché ordinaire.
[bookmark: _Toc256000004]1.4 - Décomposition de la consultation
Les prestations sont réparties en 3 lot(s) :

	Lot(s)
	Désignation

	1
	MAINTENANCE ET DEPANNAGE DES SYSTEMES DE SECURITE INCENDIE DE MARQUE SIEMENS
MAINTENANCE ET DEPANNAGE DES SYSTEMES DE SECURITE INCENDIE DE MARQUE SIEMENS
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	Lot(s)
	Désignation

	2
	MAINTENANCE ET DEPANNAGE DES SYSTEMES DE SECURITE INCENDIE DE MARQUE CHUBB
MAINTENANCE ET DEPANNAGE DES SYSTEMES DE SECURITE INCENDIE DE MARQUE CHUBB

	3
	MAINTENANCE ET DEPANNAGE DES SYSTEMES DE SECURITE INCENDIE ET SYSTEMES D'ALARME
MAINTENANCE ET DEPANNAGE DES SYSTEMES DE SECURITE INCENDIE ET SYSTEMES D'ALARME


 

Chaque lot fera l'objet d'un marché.
Les candidats ont la possibilité de soumettre des offres pour tous les lots.
[bookmark: _Toc256000005]1.5 - Nomenclature
La classification conforme au vocabulaire commun des marchés européens (CPV) est :

	Code principal
	Description
	Code suppl. 1
	Code suppl. 2
	Code suppl. 3

	504 13200-5
	 Service de réparation et d’entretien d’installation d’extinction automatique
	
	
	

	316 25100-4
	 Système de détection incendie
	
	
	

	316 25200-5
	 Système d’alarme incendie
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[bookmark: _Toc256000008]2 - Conditions de la consultation
[bookmark: _Toc256000009]2.1 - Délai de validité des offres
Le délai de validité des offres est fixé à 4 mois à compter de la date limite de réception des offres.
[bookmark: _Toc256000010]2.2 - Forme juridique du groupement
L’acheteur ne souhaite imposer aucune forme de groupement à l'attributaire du marché.
Il est interdit aux candidats de présenter plusieurs offres en agissant à la fois en qualité de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements ou en qualité de membres de plusieurs groupements.
[bookmark: _Toc256000011]2.3 - Variantes
Variantes autorisées.
[bookmark: _Toc256000012]2.4 - Confidentialité et mesures de sécurité
Les candidats doivent respecter l'obligation de confidentialité et les mesures particulières de sécurité prévues pour l'exécution des prestations.

L'attention des candidats est particulièrement attirée sur les dispositions du Cahier des clauses administratives particulières qui énoncent les formalités à accomplir et les consignes à respecter du fait de ces obligations de confidentialité et de sécurité.
[bookmark: _Toc256000013]3 - Conditions relatives au contrat
[bookmark: _Toc256000014]3.1 - Durée du contrat ou délai d'exécution
La durée de la période initiale est fixée au CCAP.
[bookmark: _Toc256000015]3.2 - Modalités essentielles de financement et de paiement
Les prestations seront financées selon les modalités suivantes : Sur fonds propres.
Les sommes dues au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) du marché seront payées dans un délai global de 30 jours à compter de la date de réception des factures ou des demandes de paiement équivalentes.
[bookmark: _Toc256000016]4 - Contenu du dossier de consultation
Le dossier de consultation des entreprises (DCE) contient les pièces suivantes :

- Le règlement de la consultation (RC)
- L'acte d'engagement (AE) et ses annexes
- Le cahier des clauses administratives particulières (CCAP)
- Le cahier des clauses techniques particulières (CCTP) et ses annexes
- La décomposition du prix global forfaitaire (BPU)
- La lettre de candidature
- La déclaration relative au chiffre d’affaire
- Le certificat de visite

Il est remis gratuitement à chaque candidat.
Aucune demande d'envoi du DCE sur support physique électronique n'est autorisée.
L’acheteur se réserve le droit d'apporter des modifications de détail au dossier de consultation au plus tard 12 jours avant la date limite de réception des offres. Ce délai est décompté à partir de la date d'envoi par L’acheteur des modifications aux candidats ayant retiré le dossier initial. Les candidats devront alors répondre sur la base du dossier modifié sans pouvoir n'élever aucune réclamation à ce sujet.

Si, pendant l'étude du dossier par les candidats, la date limite de réception des offres est reportée, la disposition précédente est applicable en fonction de cette nouvelle date.
[bookmark: _Toc256000017]5 - Présentation des candidatures et des offres
Les offres des candidats seront entièrement rédigées en langue française et exprimées en EURO.
Si les offres des candidats sont rédigées dans une autre langue, elles doivent être accompagnées d'une traduction en français, cette traduction doit concerner l'ensemble des documents remis dans l'offre.
[bookmark: _Toc256000018]5.1 - Documents à produire
Chaque candidat aura à produire un dossier complet comprenant les pièces suivantes :

Renseignements concernant la capacité économique et financière de l'entreprise :

	Libellés

	Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois derniers exercices disponibles


 

Renseignements concernant les références professionnelles et la capacité technique de l'entreprise :

	Libellés

	Indication des titres d'études et professionnels de l'opérateur économique et/ou des cadres de l'entreprise, et notamment des responsables de prestation de services ou de conduite des travaux de même nature que celle du contrat

	Déclaration indiquant l'outillage, le matériel et l'équipement technique dont le candidat dispose pour la réalisation du contrat

	Description de l'équipement technique, des mesures employées par l'opérateur économique pour s'assurer de la qualité et des moyens d'étude et de recherche de son entreprise

	Certification APSAD de service de "maintenance de systèmes de détection automatique d'incendie et de centralisateurs de mise en sécurité incendie"



	Indication des mesures de gestion environnementale que le candidat pourra appliquer lors de l'exécution du contrat

	Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et l'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois dernières années

	Liste des principales prestations effectuées au cours des trois dernières années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par des attestations du destinataire ou, à défaut, par une déclaration du candidat


 

Pour présenter leur candidature, les candidats utiliseront les documents suivants annexés au présent Règlement de la Consultation :
-	Lettre de candidature
-	Déclaration relative au chiffre d’affaire annexée de tous documents jugés nécessaires
-	Attestations d’assurance
-	Extrait KBIS de mois de 3 mois
Pour justifier des capacités professionnelles, techniques et financières d'autres opérateurs économiques sur lesquels il s'appuie pour présenter sa candidature, le candidat produit les mêmes documents concernant cet opérateur économique que ceux qui lui sont exigés par L’acheteur. En outre, pour justifier qu'il dispose des capacités de cet opérateur économique pour l'exécution des prestations, le candidat produit un engagement écrit de l'opérateur économique.
Pièces de l'offre datées et signées :

	Libellés

	L'acte d'engagement (AE) et ses annexes

	Le cahier des clauses administratives particulières (CCAP)

	Le cahier des clauses techniques particulières (CCTP) et ses annexes

	La décomposition du prix global forfaitaire (BPU)

	Le mémoire justificatif des dispositions que l'entreprise se propose d'adopter pour l'exécution du contrat

	Un certificat de visite des locaux.




L'offre, qu'elle soit présentée par une seule entreprise ou par un groupement, devra indiquer tous les sous-traitants connus lors de son dépôt. Elle devra également indiquer les prestations dont la sous-traitance est envisagée, la dénomination et la qualité des sous-traitants.
[bookmark: _Toc256000019]5.2 - Visites sur site
Une visite sur site préconisée. Les conditions de visites sont les suivantes :

Elle aura lieu uniquement sur rendez-vous aux dates suivantes :
Mardi 17 Novembre
Jeudi 19 Novembre
Vendredi 20 Novembre

S'adresser auprès de Madame Émilie ALLES Responsable du service Sécurité Environnement Transport du Centre Hospitalier Sainte-Marie (Téléphone : 04.71.07.55.50) ou Madame Lise IMBERT Responsable du service Achats du Centre Hospitalier Sainte-Marie (Téléphone : 04 71 07 55 34)

Un certificat de visite sera établi.
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[bookmark: _Toc256000020]6 - Conditions d'envoi ou de remise des plis
Les plis devront parvenir à destination avant la date et l'heure limites de réception des offres indiquées sur la page de garde du présent document.
[bookmark: _Toc256000021]6.1 - Transmission électronique
La transmission des documents par voie électronique est effectuée sur le profil d'acheteur de l’acheteur, à l'adresse URL suivante : https://www.ahsm.fr/appels-offres/

Le choix du mode de transmission est global et irréversible. Les candidats doivent appliquer le même mode de transmission à l'ensemble des documents transmis à l’acheteur.
Le pli doit contenir deux dossiers distincts comportant respectivement les pièces de la candidature et les pièces de l'offre définies au présent règlement de la consultation.

Chaque transmission fera l'objet d'une date certaine de réception et d'un accusé de réception électronique. A ce titre, le fuseau horaire de référence est celui de (GMT+01:00) Paris, Bruxelles, Copenhague, Madrid. Le pli sera considéré « hors délai » si le téléchargement se termine après la date et l'heure limites de réception des offres.

Si une nouvelle offre est envoyée par voie électronique par le même candidat, celle-ci annule et remplace l'offre précédente.
Les formats électroniques dans lesquels les documents peuvent être transmis sont les suivants : Tous les formats acceptés par la plateforme de dématérialisation
La signature électronique des documents n'est pas exigée dans le cadre de cette consultation.
La signature électronique du contrat par l'attributaire n'est pas exigée dans le cadre de cette consultation.
Après attribution, les candidats sont informés que l'offre électronique retenue sera transformée en offre papier, pour donner lieu à la signature manuscrite du marché par les parties.
Les frais d'accès au réseau et de recours à la signature électronique sont à la charge des candidats.


Le candidat est invité à créer son "Espace entreprise" sur la plateforme AWS-Entreprise (https://www.marches-publics.info/fournisseurs.htm). Sur cette plateforme, le candidat pourra retrouver l'ensemble de ses retraits de dossier de consultation. L'inscription est un préalable obligatoire pour correspondre avec l'acheteur lors de chaque consultation (Questions/Réponses, Dépôt de candidatures et offres. . .). Elle permet également de bénéficier d'un service d'alertes sur les consultations (précisions, modifications, report de délais...).

Par conséquent, il est recommandé d'indiquer une adresse mail durable pendant toute la durée de la procédure, en priorité l'adresse de l'interlocuteur principal du candidat, ainsi que la ou les adresses de remplacement en cas d'absence de ce dernier. Le candidat ne pourra porter aucune réclamation s'il ne bénéficie pas de toutes les informations complémentaires diffusées par la plateforme lors du déroulement de la consultation, en raison d'une erreur qu'il aurait faite dans la saisie de son adresse, ou en cas de suppression de ladite adresse.

Un service de dépôt "Attestation" permet au candidat de déposer en ligne son RIB, son KBIS, ses attestations d'assurance, sa liste nominative des travailleurs étrangers, son attestation de régularité fiscale et son attestation semestrielle sociale dans un coffre-fort sécurisé. L'ensemble des acheteurs utilisateurs de la plateforme auront accès à ces informations.

L'ensemble de ces services est fourni gratuitement au candidat.

[bookmark: _Toc256000022]6.2 - Transmission sous support papier
La transmission des plis par voie électronique est imposée pour cette consultation. Par conséquent, la transmission par voie papier n'est pas autorisée.
[bookmark: _Toc256000023]7 - Examen des candidatures et des offres
[bookmark: _Toc256000024]7.1 - Sélection des candidatures
Avant de procéder à l'examen des candidatures, s'il apparaît que des pièces du dossier de candidature sont manquantes ou incomplètes, L’acheteur peut décider de demander à tous les candidats concernés de produire ou compléter ces pièces dans un délai maximum de 10 jours.
Les candidatures conformes et recevables seront examinées, à partir des seuls renseignements et documents exigés dans le cadre de cette consultation, pour évaluer leur situation juridique ainsi que leurs capacités professionnelles, techniques et financières.
[bookmark: _Toc256000025]7.2 - Attribution des marchés
Le jugement des offres sera effectué et donnera lieu à un classement des offres.

L'attention des candidats est attirée sur le fait que toute offre irrégulière ou inacceptable pourra être régularisée pendant la négociation, et que seule une offre irrégulière pourra être régularisée en l'absence de négociation. En revanche, toute offre inappropriée sera systématiquement éliminée.

Toute offre demeurant irrégulière pourra être régularisée dans un délai approprié.

La régularisation d'une offre pourra avoir lieu à condition qu'elle ne soit pas anormalement basse.
Les critères retenus pour le jugement des offres sont pondérés de la manière suivante :

Pour tous les lots

	Critères
	Pondération

	1-Prix des prestations
	50.0 %



	2-Valeur technique
	45.0 %

	2.1-Lisibilité de l'offre
	5.0 %

	2.2-Moyens humains mis en oeuvre pour la prestation
	10.0 %

	2.3-Pertinence technique dans l'approche du besoin
	10.0 %

	2.4-Qualité méthodologique proposée pour réaliser la prestation
	10.0 %

	3-Performances en matière de protection de l'environnement
	5.0 %

	3.1-Politique de gestion des déplacements visant à réduire le volume de CO² rejeté
	5.0 %


 
La méthode de calcul utilisée pour la notation du critère Prix des prestations est la suivante :
Note prix=(Prix le plus bas / Prix de l’offre analysée)×Note maximale

Les méthodes utilisées pour la notation des autres critères sont les suivantes :
Critère VALEUR TECHNIQUE :

Sous-critère : Lisibilité de l'offre.
Offre lisible et synthétique = 5/5
Offre incomplète et brouillonne = 2.5
Offre incompréhensible = 0/5

Sous-critère : Moyens humains mis en oeuvre pour la prestation.
Moyens dimensionnés à l'opération = 10/10
Moyens sous-dimensionnés à l'opération = 5/10
Moyens insuffisants = 0/10

Sous-critère : Pertinence technique dans l'approche du besoin.
Offre pertinente et novatrice = 10/10
Offre sans apport novateur technique ou répondant simplement aux attentes = 05/10
Offre technique ne répondant pas totalement aux attentes = 0/10

Sous-critère : Qualité méthodologique proposée pour réaliser la prestation.
Méthodologie efficiente et simple = 10/10
Méthodologie efficiente mais compliquée = 5/10
Pas ou peu de méthodologie = 0/10

Critère : PERFORMANCES EN MATIERE DE PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT :

Présence d'une politique développée concernant la gestion des déplacements et visant à réduire le volume de CO² rejeté : Choix de véhicule, rationalisation des déplacements, zone d'implantation des techniciens et rayon d'intervention... = 5/5
Présence d'une politique de gestion des déplacements visant à réduire le volume de CO² rejeté : en cours de réalisation ou incomplète = 2.5/5
Pas de politique de gestion des déplacements = 0/5

(Des notes intermédiaires pourront être attribuées).
Dans le cas où des erreurs purement matérielles (de multiplication, d'addition ou de report) seraient constatées dans l'offre du candidat, l'entreprise sera invitée à confirmer l'offre rectifiée ; en cas de refus, son offre sera éliminée comme non cohérente.
[bookmark: _Toc256000026]7.3 - Suite à donner à la consultation
Après examen des offres, L’acheteur engagera des négociations avec les 2 candidats sélectionnés. Toutefois, L’acheteur se réserve la possibilité d'attribuer le marché sur la base des offres initiales, sans négociation.

[bookmark: _Toc256000027]8 - Renseignements complémentaires
[bookmark: _Toc256000028]8.1 - Adresses supplémentaires et points de contact
Pour tout renseignement complémentaire concernant cette consultation, les candidats transmettent impérativement leur demande par l'intermédiaire du profil d'acheteur de l’acheteur, dont l'adresse URL est la suivante : https://www.ahsm.fr/appels-offres/ 

Cette demande doit intervenir au plus tard 10 jours avant la date limite de réception des offres.
Une réponse sera alors adressée, à toutes les entreprises ayant retiré le dossier ou l'ayant téléchargé après identification, 6 jours au plus tard avant la date limite de réception des offres.
[bookmark: _Toc256000029]8.2 - Procédures de recours
Le tribunal territorialement compétent est :
[bookmark: _GoBack]Tribunal Judiciaire de Lyon
67 rue Servient
69433 LYON CEDEX 03

Adresse internet(U.R.L) : http://www.justice.gouv.fr/
Pour obtenir des renseignements relatifs à l'introduction des recours, les candidats devront s'adresser à :
Tribunal Judiciaire de Lyon
67 rue Servient
69433 LYON CEDEX 03

Adresse internet(U.R.L) : http://www.justice.gouv.fr/
En cas de difficultés survenant lors de la procédure de passation, l'organe chargé de jouer le rôle de médiateur est :
Tribunal Judiciaire de Lyon
Palais de Justice
67 rue Servient

69433 LYON CEDEX 03

Adresse internet(U.R.L) : http://www.justice.gouv.fr/
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