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OBJET DU MARCHE
Production de deux spots TV pour la campagne de communication ORELI
Procédure adaptée – Article L.2123-1 du Code de la commande publique



I- Contexte

Acteur de référence de la transition écologique sur l’île, l’Agence d’Urbanisme et d’Énergie de la Corse (AUE) pilote, pour le compte de la Collectivité de Corse, les politiques publiques liées à l’énergie et à l’urbanisme. Sa mission : informer, sensibiliser et accompagner les particuliers, les entreprises, les associations et les collectivités afin de faire de la Corse un territoire exemplaire en matière de transition énergétique.

Dans ce cadre, elle déploie une campagne multicanale visant à promouvoir ORELI (Opérations de Rénovation Énergétique des Logements Insulaires), dispositif d’aide à la rénovation énergétique.


II- Objectifs de la campagne

· Simplifier la compréhension des aides à la rénovation énergétique 
· Renforcer la notoriété et la lisibilité du dispositif ORELI 
· Encourager le passage à l’action des particuliers, copropriétés et acteurs locaux 
· Soutenir la dynamique territoriale en faveur de la transition énergétique

III- Présentation du dispositif ORELI

ORELI est un dispositif accessible à un large public sans condition de ressources :
· Particuliers (propriétaires, locataires avec accord, bailleurs, SCI familiales) 
· Entreprises, collectivités, bailleurs sociaux 
· Copropriétés (pour des rénovations globales)

Les travaux éligibles doivent permettre :
· Un gain d’au moins 2 classes énergétiques (logements individuels) 
· Ou un gain énergétique d’au moins 35 % (copropriétés) 

Les actions financées incluent :
· Isolation thermique 
· Remplacement des menuiseries 
· Modernisation des systèmes de chauffage et d’eau chaude etc…

Avantages du dispositif : 
·  Prime jusqu’à 100 % des dépenses (plafond : 20 000 € TTC) 
· Cumul possible avec MaPrimeRénov’ (et MaPrimeRénov’ Copropriété) 
· Réduction significative voire suppression du reste à charge 
· Amélioration du confort de vie et valorisation du patrimoine

Information et conseil : 
· Accès gratuit à des guichets d’information et de conseil partout en Corse 
· Orientation des ménages pour comprendre les aides et les démarches 
· Point d’entrée unique : 04 95 72 13 25

Dans ce contexte, l’AUE, afin de renforcer la communication multicanale autour du dispositif ORELI, souhaite réaliser deux clips vidéo :
· Un spot de parrainage météo (format 12 secondes IN / 12 secondes OUT), 
· Ainsi qu’un spot publicitaire d’une durée de 30 secondes.

IV- Format des spots

Ces formats devront :
· Valoriser la simplicité et l’accessibilité du dispositif 
· Mettre en avant les bénéfices concrets (financiers, confort) 
· Inciter à se renseigner (call-to-action clair) 
· S’adresser à une cible large et non experte

V- Exemple de concept créatif

Mettre en scène des situations du quotidien où des habitants corses hésitent à engager des travaux (froid dans la maison, factures élevées, inconfort), puis créer un basculement rapide vers une solution évidente : ORELI.

Transformer une perception de contrainte (travaux, démarches) en opportunité simple et accessible, en donnant envie de passer à l’action sans crainte.

Le dispositif est présenté comme :

· Simple à comprendre 
· Accessible à tous 
· Financièrement avantageux 

L’approche privilégie des messages concrets, incarnés et rassurants, loin du discours institutionnel.

VI- Ton et univers

· Chaleureux et authentique, ancré dans la réalité corse 
· Pédagogique mais jamais technique 
· Positif et rassurant, sans dramatisation 
· Dynamique et fluide, avec un rythme adapté aux formats courts
VII- Messages clés

· ORELI simplifie l’accès à la rénovation énergétique 
· Les aides peuvent couvrir une grande partie, voire la totalité des travaux 
· Il suffit de se renseigner pour démarrer

Avec le slogan : « En Corse, la rénovation énergétique sans souci »

VIII- Déclinaison des formats

1- Le spot publicitaire (30 secondes)

· Installation d’une situation concrète (inconfort / dépenses) 
· Découverte d’ORELI comme solution 
· Mise en avant des bénéfices (économies, confort, simplicité) 
· Call-to-action clair (numéro / information)

2- Le spot de parrainage (12 sec IN – 12 sec OUT)

· Format très direct et impactant 
· Accroche simple + bénéfice principal 
· Présence forte de la marque ORELI 
· Invitation à s’informer

IX- Livrables attendus

Le prestataire retenu devra fournir, avant toute production, les éléments suivants pour validation 1 à 2 scénarios détaillés pour chaque spot (parrainage météo et spot de 30 sec.) incluant : 

· 2 scripts détaillés 
· Synopsis (résumé de l’idée créative)
· Découpage technique (voix off, timing, musique)
· Storyboards
· Moodboard visuel
· -Etc.

1- Livrable final – Parrainage météo

· Storyboard et script validé.
· Version finale des 2 séquences (12 sec IN + 12 sec ON) en HD, avec et sans sous-titres.
· Fichiers sources (pour adaptations futures)
· ARPP

2- Livrable final – spot publicitaire

· Storyboard et script validés.
· Version finale de 30 sec en HD, avec et sans sous-titres.
· Fichiers sources et déclinaisons pour réseaux sociaux (format carré et vertical).
· Version adaptée pour diffusion en ligne (site web, réseaux sociaux)
· ARPP

Outre la réalisation des vidéos, le prestataire joue un rôle de conseil auprès de l’AUE dans le développement des supports. Il a par conséquent la mission de formuler des conseils ou des recommandations d’ordre techniques et créatifs à l’AUE.

Le prestataire devra prendre en charge l’ensemble des démarches relatives aux droits d’image nécessaires à la réalisation et à l’exploitation du spot vidéo.

X- Budget estimatif

Budget global : 15.000,00€ T.T.C. pour les deux spots.

Ce budget inclut :
· Conception créative (scénarios, scripts, storyboards)
· Production (tournage, montage, habillage sonore)
· Validation ARPP
· Droits de diffusion TV
· Droits musicaux
· Mise sur les plateformes TV
· Déclinaisons réseaux sociaux et cinémas 

XI- Calendrier de réalisation

Les livrables doivent être fournis dans un délai de deux mois à compter de la notification au titulaire du marché.
XII- [bookmark: _Toc273356766]Conditions relatives aux marchés

1- Délai de validité des offres
Les candidats seront liés par leur offre pendant une période de 120 jour décomptée à partir de l’expiration du délai de remise des offres.
2- Langue 
Les documents relatifs à la présente consultation doivent être exclusivement rédigés en français.
3- Monnaie 
Le marché sera conclu en € (euro).
4- Variante
Non autorisée.
5- Option
Les options ne seront pas prises en considération.
6- [bookmark: _Toc448912794][bookmark: _Toc448932144][bookmark: _Toc454181827]Négociation
Conformément à l’article R.2123-5 du Code de Commande Publique, une négociation est possible, mais l’AUE se réserve le droit d’attribuer le marché sur la base des offres initiales.
7- Conditions particulières d’exécution
Cette consultation ne comporte aucune des conditions particulières d’exécution. 
Aucune prestation n’est réservée au profit d’entreprises ou d’établissements particuliers.
8- Lieu d’exécution
Les prestations du marché s’exécuteront en Corse.
9- Prestations supplémentaires éventuelles 
[bookmark: _Toc158295775][bookmark: _Toc164954968]Aucune prestation supplémentaire éventuelle n'est prévue.
10- Avenants ou décisions de poursuivre et des marchés complémentaires
Des avenants ou décisions de poursuivre et des marchés complémentaires pourront être conclus au cours de l’exécution du contrat.
11- Demandes de paiement
Les demandes de paiement devront être transmises par envoi dématérialisé via le portail Chorus Pro : https://chorus-pro.gouv.fr.
N°SIRET : 539 830 349 00020
XIII- Prix
Les prix sont réputés comprendre toutes les charges fiscales ou autres frappant obligatoirement les prestations, les frais afférents au conditionnement, au stockage, à l’emballage, à l’assurance et au transport jusqu’au lieu de livraison, ainsi que toutes les autres dépenses nécessaires à l’exécution des prestations, les marges pour risque et les marges bénéficiaires. Le marché est traité à prix unitaires. Les prix unitaires du bordereau des prix seront appliqués aux quantités réellement exécutées.
Les prix du présent marché sont fermes.

XIV- Protection des données à caractère personnel – Traitement des données relatives aux soumissionnaires et titulaires

En vertu des dispositions des article R.2143-6 et suivants du Code de la Commande Publique et des dispositions du code du travail, l’acheteur (donneur d’ordre ou maitre d’ouvrage) est tenu de demander, avant la conclusion du marché, au(x) prestataire(s), les pièces justificatives de leur situation juridique, sociale et fiscale.
En application des articles D. 8222-5, D. 8222-7 et D. 8254-4 du code du travail, les pièces justificatives de la situation sociale et fiscale doivent être fournies par le(s) prestataire(s) lors de la conclusion du marché et tous les six mois jusqu'à la fin de son exécution.
En application de l’article R. 1263-12 du code du travail, le prestataire, employeur établi hors de France, doit fournir à l’acheteur (donneur d’ordre ou maitre d’ouvrage), avant le début de chaque détachement d'un ou de plusieurs salariés, une copie de la déclaration de détachement et une copie du document désignant le représentant de l’entreprise.
Par ailleurs l’acheteur traite les données à caractère personnel transmises par les soumissionnaires dans le cadre de leurs réponses, notamment les curriculum vitae des équipes proposées et les données contenues dans les correspondances survenant entre les parties.
L’acheteur est donc responsable du traitement des données à caractère personnel des soumissionnaires et titulaires susmentionnées qu’il collecte directement ou indirectement auprès des salariés, dirigeants ou représentants des soumissionnaires et titulaires pour les finalités et en vertu des bases légales suivantes :
(i) Traitement nécessaire à la gestion du marché conformément aux obligations légales de l’acheteur (art. 6-1(c) RGPD) ;
(ii) Traitement nécessaire à l'exécution et au suivi de la mission confiée aux titulaires (art. 6-1(b) RGPD).
L’acheteur conserve les données à caractère personnel susmentionnées pendant la durée nécessaire à l'accomplissement des obligations contractées au titre du présent marché et, au-delà, pour la durée nécessaire à l'exercice de toute action judiciaire susceptible d'être engagée contre l’acheteur à raison de l'exécution du marché. Ainsi conformément aux dispositions des articles R.2184-12 et R.2184-13 du Code de la Commande Publique l’acheteur conserve les pièces constitutives du marché pendant une durée minimale de cinq ans pour les marchés de fournitures ou de services et de dix ans pour les marchés de travaux, de maîtrise d’œuvre ou de contrôle technique à compter de la fin de l’exécution du marché.

Chaque salarié, dirigeant, représentant des soumissionnaires et titulaires dispose des droits prévus aux articles 15 à 22 du RGPD (accès, rectification, etc.) relativement à ses données à caractère personnel traitées par l’acheteur en s'adressant par email à l’adresse dpo-aue@isula.corsica ou par courrier postal aux coordonnées de l’acheteur transmises dans les documents du présent marché. L’acheteur s'engage à répondre à chaque demandeur dans les trente (30) jours de la réception par l’acheteur de la demande. A défaut de recevoir une réponse de l’acheteur dans ce délai, le salarié, dirigeant, représentant du soumissionnaire ou titulaire serait en droit de saisir la CNIL pour contester ce défaut de réponse. 

Il appartient aux soumissionnaires et titulaires d'informer chacun de leurs salariés, dirigeants, représentants des droits offerts par l’acheteur au titre du RGPD tel qu’indiqué ci-dessus.

XV- Présentation et sélection des candidatures 

Les candidatures conformes et recevables seront examinées, à partir des renseignements et documents exigés au titre du présent article, pour évaluer leur situation juridique ainsi que leurs capacités professionnelles, techniques et financières. 
Les candidatures ne présentant pas de garanties suffisantes peuvent être éliminées à ce stade. 
Liste des documents afférents aux capacités professionnelles, techniques et financière de candidat :
|X| Une attestation sur l’honneur d’absence d’interdiction de soumissionner (R2143-3 du Code de la Commande Publique) 
|X| La copie du jugement prononcé à cet effet si le candidat est en redressement judiciaire
|X| Le pouvoir de la personne habilitée à signer le marché
|X| Une déclaration indiquant les effectifs annuels moyens du candidat et l’importance du personnel d’encadrement pour chacune des trois dernières années
|X| Les références sur les trois dernières années (tableau des marchés publics ou privés passés, année, collectivités ou entreprises, montant des marchés…)
[bookmark: CaseACocher2]|X| Les attestations et certificats délivrés par les administrations et organismes compétents, prouvant que vous avez satisfait à vos obligations fiscales et sociales au 31/12/2025.
|X| un extrait Kbis datant de moins de trois mois
|X| un RIB.

XVI- Présentation des offres 

Les candidats présenteront un projet de marché comprenant les documents suivants dûment signés : 
|X| Le présent cahier des charges
|X| Un devis détaillant coûts de production, droits, adaptations et tout autre poste de dépense
|X| Une note méthodologique présentant : 
· L’équipe dédiée au projet
· Le processus de réalisation du projet
· Les échantillons du/des projets similaires déjà réalisés

XVII- Critères de sélection des offres

Le marché sera attribué au candidat présentant l’offre la plus avantageuse selon les critères suivants :

Critère 1 : Valeur technique de l’offre							             70%
Appréciée au regard de la note méthodologique et des échantillons et décomposée comme suit : 
· Qualité de l’équipe chargée du projet : 30%
· Processus de réalisation : 40% (Qualité des échantillons : 20% ; Méthodologie de travail : 20%)

Critère 2 : Prix 										              30 %
Apprécié au regard du devis détaillé
							             
Méthode de notation des critères de sélection :
Les notes sont pondérées par application du coefficient de pondération.

En cas d’égalité de note, l’offre de l’entreprise ayant obtenu la meilleure note concernant la valeur technique sera retenue.

Les critères seront évalués selon les éléments et sur la base des échelles de notations suivants :

Critère 1 : Valeur technique de la proposition
Noté sur la base des éléments fournis par les candidats dans leur mémoire technique

a- Qualité de l’équipe chargée du projet 30%
Notée sur la base de la grille suivante :
	Sous-critères
	Éléments attendus
	Note /30

	Structuration de l’équipe
	Identification claire des rôles de chacun, répartition pertinente des rôles et responsabilités
	

	Note globale sous-critère sur 30 :
	Note / 30



B- Processus de réalisation 40%
Noté sur la base de la grille suivante :
	Sous-critères
	Éléments attendus
	Note /20

	Echantillons
	Eléments transmis en cohérence avec les besoins exprimés dans le cahier des charges
	

	Méthodologie de travail
	Démarche structurée, étapes clairement définies (préparation, tournage, post-production, livrables, etc.)
	

	Note globale sous-critère sur 40 :
	Note / 40



Critère 2 : Prix 30% 
Noté sur la base du prix TTC du devis de la totalité de la prestation commandée selon la formule de pondération suivante : (prix de l’offre la moins disante/prix de l’offre considérée) *30.

Note globale
La note globale sur 100 sera l’addition des notes obtenues aux deux sous-critères du critère valeur technique et de la note obtenue sur le critère prix.


XVIII- Modalités de remise des offres 

1. Délai :
Les offres devront être remise au plus tard le jeudi 12 novembre 2026 12H00

2. Support :
Conformément à l’article R.2132-7 du Code de la Commande Publique, seules les offres transmises par voie électronique seront acceptées.
Les offres transmises au format papier seront déclarées irrégulières.
La remise des offres par voie électronique s’effectue uniquement au travers de la plate-forme de dématérialisation des marchés publics : 
https://www.marches-publics.info









	A                      , le

Cachet signature de l’entreprise 

Cahier des charges – Production – Deux spots – Campagne de communication ORELI		3
[image: ]
image1.png
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu




image2.png




