Ville de

PESSAC

REGLEMENT DE LA CONSULTATION

ACCORD-CADRE DE FOURNITURES COURANTES ET DE SERVICES

Mise en place de bacs et la collecte de biodéchets sur
les sites de restauration collective de la ville de
Pessac

Date et heure limites de réception des offres :
Jeudi 26 novembre 2026 a 12:00

Ville de Pessac
Place De la Véme République
BP 40096
33604 Pessac Cedex



L'ESSENTIEL DE LA PROCEDURE

= Obiet Mise en place de bacs et la collecte de biodéchets sur les sites
— J de restauration collective de la ville de Pessac
@ Mode de passation Procédure adaptée ouverte
@ Type de contrat Accord-cadre a bons de commande mono-attributaire
X Délai de validité des 180 ours
offres J
O Forme de . L8 e .
i~ groupement Aucune forme de groupement imposée a l'attributaire
—_— .
i= Variantes Sans
'H'.!. PSE Sans
,9¢ Clauses sociales Sans
@ Clauses Avec
environnementales
8 Durée / Délai 1 an, reconductible 3 fois, soit 4 ans maximum
0} Négociation Facultative
@ Visite sur site Sans
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1 - Objet et étendue de la consultation

1.1 - Objet
La présente consultation concerne :

Mise en place de bacs et la collecte de biodéchets sur les sites de restauration collective de la ville de
Pessac

Dans ce cadre et a la demande de la Ville de Pessac le titulaire acteur du secteur de 'économie sociale et
solidaire, s'engage a assurer, la collecte et la transformation des biodéchets des sites de restauration
collective de Pessac ainsi que l'accompagnement et la formation des équipes de restauration et des
usagers.

Lieux d'exécution :
Voir annexe liste des sites
33600 Pessac

1.2 - Mode de passation

La procédure de passation utilisée est : la procédure adaptée ouverte. Elle est soumise aux dispositions
des articles L. 2123-1 et R. 2123-1 1° du Code de la commande publique.

1.3 - Type et forme de contrat

L'accord-cadre avec maximum est passé en application des articles L2125-1 1°, R. 2162-1 a R. 2162-6, R.
2162-13 et R. 2162-14 du Code de la commande publique. Il donnera lieu a l'émission de bons de
commande.

1.4 - Décomposition de la consultation

Il n'est pas prévu de décomposition en lots. Conformément a ’article L. 2113-11 du code de la commande
publique, il n'est pas prévu de décomposition en lots, la dévolution risquant de rendre techniquement
difficile ou financiéerement plus coliteuse |’exécution des prestations

1.5 - Nomenclature
La classification conforme au vocabulaire commun des marchés européens (CPV) est :

Code principal Description

90511100-3 Services de collecte de déchets solides urbains

2 - Conditions de la consultation

2.1 - Délai de validité des offres
Le délai de validité des offres est fixé a 180 jours a compter de la date limite de réception des offres.

2.2 - Forme juridique du groupement

Le pouvoir adjudicateur ne souhaite imposer aucune forme de groupement a lattributaire de l'accord-
cadre.

Un méme opérateur économique ne peut pas étre mandataire ou co-traitant de plus d'un groupement pour
un méme marché.

En application de l'article R2142-26 du code de la commande publique, la composition du groupement ne
peut étre modifiée entre la phase candidature et la phase offre.

2.3 - Variantes
Aucune variante n'est autorisée.
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2.4 - Contrats réservés

En vertu de l'article L. 2113-13 du Code de la commande publique, ce contrat est réservé a des structures
d'insertion par l'activité économique ou a des structures équivalentes, lorsque plus de 50% des travailleurs
concernés sont des travailleurs défavorisés.

Le candidat fournira a l'appui de sa candidature une attestation a jour des services de l'Etat (DREETS)
justifiant d'un conventionnement et du statut de structure d'insertion par l'activité économique ou de
structure adaptée permettant d'accéder a des marchés réserveés.

Un acheteur ne peut réserver un marché ou un méme lot a la fois aux opérateurs économiques qui
répondent aux conditions de l'article L. 2113-13-1 du Code de la commande publique et aux opérateurs
économiques mentionnés au premier alinéa de l'article L. 2113-14 du méme code et qui ne satisfont pas a
ces mémes conditions.

2.5 - Développement durable

Cette consultation comporte des conditions d'exécution a caractére environnemental dont le détail est
indiqué dans le CCP. Le respect de ces dispositions est une condition de la conformité de l'offre. Une offre
comportant des réserves ou ne respectant pas ces conditions d'exécution particuliéres sera déclarée
irréguliére au motif du non-respect du cahier des charges.

Chaque titulaire concerné devra mettre en ceuvre tous les moyens dont il dispose pour respecter ces
objectifs de développement durable dans le cadre de l'exécution des prestations.

3 - Conditions relatives au contrat

3.1 - Durée du contrat ou délai d'exécution
3.1.1 - Durée du contrat

L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de 1 an.

L'accord-cadre est conclu a compter du 01/01/2027, ou a la date de notification du contrat si celle-ci est
postérieure.

Les délais d'exécution ou de livraison des prestations sont fixés a chaque bon de commande conformément
aux stipulations des piéces de l'accord-cadre.

3.1.2 - Reconduction

L'accord-cadre est reconduit tacitement jusqu'a son terme. Le nombre de périodes de reconduction est
fixé a 3. La durée de chaque période de reconduction est de 1 an. La durée maximale du contrat, toutes
périodes confondues, est de 4 ans.

La reconduction est considérée comme acceptée si aucune décision écrite contraire n'est prise par le
pouvoir adjudicateur au moins 2 mois avant la fin de la durée de validité de l'accord-cadre. Le titulaire ne
peut pas refuser la reconduction

Les délais d'exécution ou de livraison des prestations sont fixés a chaque bon de commande conformément
aux stipulations des pieces de l'accord-cadre.

3.2 - Modalités essentielles de financement et de paiement

Les sommes dues au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) de l'accord-cadre
seront payées dans un délai global de 30 jours a compter de la date de réception des factures ou des
demandes de paiement équivalentes.

L'attention des candidats est attirée sur le fait que s'ils veulent renoncer aux bénéfices de l'avance prévue
au CCP, ils doivent le préciser a l'acte d'engagement.
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4 - Contenu du dossier de consultation

Le dossier de consultation des entreprises (DCE) contient les piéces suivantes :

- Le réglement de la consultation (RC) et son annexe ;

- L’acte d'engagement (AE) et son annexe ;

- Le cahier des clauses particuliéres (CCP) ;

- Le bordereau des prix unitaires (BPU) ;

- Le détail quantitatif estimatif (DQE) ;

- Le cadre de mémoire technique et de développement durable;

- L’annexe liste des sites ;

- Le schéma de promotion des achats publics socialement et écologiquement responsable (SPASER) de la
Ville de Pessac.

Dans le cas de la présence d’annexes techniques, graphiques jointes au DCE, celles-ci ne seront pas
transmises au titulaire lors de la notification.

Les annexes téléchargées par les opérateurs économiques, en cours de consultation, sont donc a
conserver par ’attributaire jusqua la fin de l’exécution du marché.

Il est remis gratuitement a chaque candidat.
Aucune demande d'envoi du DCE sur support physique électronique n'est autorisée.

Le pouvoir adjudicateur se réserve le droit d'apporter des modifications de détail au dossier de
consultation au plus tard 10 jours avant la date limite de réception des offres. Ce délai est décompté a
partir de la date d'envoi par le pouvoir adjudicateur des modifications aux candidats ayant retiré le
dossier initial. Les candidats devront alors répondre sur la base du dossier modifié sans pouvoir n'élever
aucune réclamation a ce sujet.

Si, pendant l'étude du dossier par les candidats, la date limite de réception des offres est reportée, la
disposition précédente est applicable en fonction de cette nouvelle date.

5 - Présentation des candidatures et des offres

Le pouvoir adjudicateur applique le principe "Dites-le nous une fois". Par conséquent, les candidats ne
sont pas tenus de fournir les documents et renseignements qui ont déja été transmis dans le cadre d'une
précédente consultation et qui demeurent valables.

Les offres des candidats seront entiérement rédigées en langue francaise et exprimées en EURO.
Si les offres des candidats sont rédigées dans une autre langue, elles doivent étre accompagnées d'une
traduction en francais, cette traduction doit concerner l'ensemble des documents remis dans l'offre.

Tous les documents devront étre « remis sur le profil acheteur : Bordeaux Métropole - marchés publics.
Aucun contenu externe ne sera accepté sous peine d’une non prise en compte lors de ’analyse de ces
éléments, voire de irrégularité de Uoffre.

5.1 - Documents a produire
Chaque candidat aura a produire un dossier complet comprenant les piéces suivantes :

Pieces de la candidature telles que prévues aux articles L. 2142-1, R. 2142-3, R. 2142-4, R. 2143-3 et R.
2143-4 du Code de la commande publique :

Renseignements concernant la situation juridique de l'entreprise :
Libellés Signature

Déclaration sur l'honneur que le candidat n'entre dans aucun cas d'exclusion des Oui

procédures de marchés publics

Option 1 : choix du DUME (recommandé) : DUME complété (format XML et PDF)

Option 2 : choix formulaires DC1 et DC2 (cf. www.economie.gouv.fr)

- DC1 et DC2 complétés

Déclaration sur l'honneur pour justifier que le candidat respecte les dispositions de la loi Oui
n°2014-873 du 4 aolt 2014 pour l'égalité réelle entre les femmes et les hommes.
Déclaration sur l'honneur justifiant du respect des obligations issues du droit social et du Oui

droit environnemental
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Certificats de qualifications et/ou de qualité demandés aux candidats :
Libellés Signature
Une attestation a jour des services de ['Etat de la Direction régionale de 'économie, de
l'emploi, du travail et des solidarités (DREETS) justifiant d'un conventionnement et du
statut de structure d'insertion par l'activité économique ou de structure adaptée
permettant d'accéder a des marchés réservés

Non

Pour présenter leur candidature, les candidats utilisent soit les formulaires DC1 (lettre de candidature) et
DC2 (déclaration du candidat) disponibles gratuitement sur le site www.economie.gouv.fr, soit le
Document Unique de Marché Européen (DUME).

Pour justifier des capacités professionnelles, techniques et financieres d'autres opérateurs économiques
sur lesquels il s'appuie pour présenter sa candidature, le candidat produit les mémes documents
concernant cet opérateur économique que ceux qui lui sont exigés par le pouvoir adjudicateur. En outre,
pour justifier qu'il dispose des capacités de cet opérateur économique pour l'exécution des prestations, le
candidat produit un engagement écrit de l'opérateur économique.

Pieces de l'offre :

Libellés Signature
L'acte d'engagement (AE) et son annexe Oui
Le bordereau des prix unitaires (BPU) Oui
Le détail quantitatif estimatif (DQE) Non
Le cadre de mémoire technique et de développement durable permettant [’analyse du Non
critére 2 et 3 de Uarticle 7.2 du présent document

L'offre, qu'elle soit présentée par une seule entreprise ou par un groupement, devra indiquer tous les
sous-traitants connus lors de son dépot. Elle devra également indiquer les prestations dont la sous-
traitance est envisagée, la dénomination et la qualité des sous-traitants.

5.2 - Protection des données a caractéres personnel

Les informations ici recueillies font ’objet d’un traitement informatique par Bordeaux Métropole pour les
finalités suivantes : enregistrement des offres pour instruire la procédure de passation du contrat (analyse
des candidatures et des offres, classement des offres, attribution et rejets des offres, notification du
contrat et exécution du contrat).

Ce traitement est nécessaire a ’exécution d’une mission d’intérét public dont Bordeaux Métropole est
investie.

Le ou les destinataire(s) des données sont des personnes habilitées par Bordeaux Métropole a raison de
leurs attributions ou de leur droit a connaitre de ces données pour ’exercice de leurs missions. Les
données collectées sont uniquement destinées a un usage interne et ne sont en aucun cas cédées ou
vendues a des tiers.

Ces informations et données seront conservées pendant la durée nécessaire a l’exécution de la finalité du
traitement, aprés quoi elles seront archivées jusqu’a expiration des exigences légales, soit 5 ans pour les
offres non retenues et 10 ans pour les offres retenues a compter de la date de fin d’exécution du contrat.
Conformément au Réglement (UE) 2016/679 dénommé <« Reéglement Européen sur la Protection des
Données » et a la loi « Informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée, les candidats disposent pour
les traitements les concernant, de droits d’accés aux données, de rectification, d’opposition, a
’effacement ou a la limitation ; ainsi que d’introduire une réclamation auprés de la CNIL, et du droit a
communiquer des instructions sur le sort de ces données en cas de déces.

Les candidats peuvent exercer ces droits en contactant le Délégué a la Protection des Données (DPO) a
’adresse mail suivante : contact.cnil@bordeaux-metropole.fr ou par courrier postal : Délégué a la
Protection des Données, Bordeaux Métropole, Direction des Affaires Juridiques, Esplanade Charles-de-
Gaulle, 33045 Bordeaux Cedex.

Pour en savoir plus, ils peuvent également consulter leurs droits sur le site de la CNIL.

6 - Conditions d'envoi ou de remise des plis

Les plis devront parvenir a destination avant la date et l'heure limites de réception des offres indiquées
sur la page de garde du présent document.
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6.1 - Transmission électronique

La transmission des documents par voie électronique est effectuée sur le profil d'acheteur du pouvoir
adjudicateur, a l'adresse URL suivante : https://marchespublics.bordeaux-metropole.fr

Le choix du mode de transmission est global et irréversible. Les candidats doivent appliquer le méme
mode de transmission a 'ensemble des documents transmis au pouvoir adjudicateur.

Le pli doit contenir deux dossiers distincts comportant respectivement les pieces de la candidature et les
pieces de l'offre définies au présent réglement de la consultation.

Chaque transmission fera lobjet d'une date certaine de réception et dun accusé de réception
électronique. A ce titre, le fuseau horaire de référence est celui de (GMT+01:00) Paris, Bruxelles,
Copenhague, Madrid. Le pli sera considéré « hors délai » si le téléchargement se termine aprés la date et
l'heure limites de réception des offres.

Si plusieurs plis sont transmis successivement par le méme candidat, seul le dernier pli transmis dans le
délai imparti est pris en compte par l'acheteur. Il doit par conséquent contenir l'ensemble des piéces
exigées au titre de la présente consultation.

Le pli peut étre doublé d'une copie de sauvegarde transmise dans les délais impartis, sur support physique
électronique (clé usb) ou sur support papier. Cette copie doit étre placée dans un pli portant la mention «
copie de sauvegarde », ainsi que le nom du candidat et l'identification de la procédure concernée. Elle est
ouverte dans les cas suivants :

- lorsqu'un programme informatique malveillant est détecté dans le pli transmis par voie électronique ;

- lorsque le pli électronique est recu de facon incompléte, hors délai ou n'a pu étre ouvert, a condition
que sa transmission ait commencé avant la cloture de la remise des plis.

La copie de sauvegarde peut étre transmise ou déposée a l'adresse suivante :
Bordeaux Métropole - Pole territorial SUD
Service achat et commande publique - 2éme étage
Cceur Bersol - batiment C
28 Avenue Gustave Eiffel
33600 Pessac

Les formats électroniques dans lesquels les documents peuvent étre transmis devront respecter les
conditions générales d'utilisation que vous retrouverez sur Conditions générales d'utilisation - AWSolutions.

La signature de l’acte d’engagement au stade de la remise des offres est préconisée. Elle ne sera exigée
que pour U’attributaire du marché, celle-ci pourra prendre la forme d’une signature électronique ou de la
copie scannée de ’acte d’engagement signé manuellement.

Dans le cas d’une signature électronique, elle devra étre individuelle et conforme au format XAdES, CAdES
ou PAdES. La signature électronique du pli ne vaut pas signature des documents qu'il contient.

Conformément a larrété du 22 mars 2019 relatif a la signature électronique des contrats de la commande
publique, la signature doit étre une signature avancée reposant sur un certificat qualifié ou une signature
qualifiée, tel que défini par le reglement européen n° 910/2014 du 23 juillet 2014 sur lidentification
électronique et les services de confiance pour les transactions électroniques (elDAS). Toutefois, les
certificats de signature de type RGS demeurent valables jusqu'a leur expiration.

Le certificat de signature qualifié est délivré par un prestataire de service de confiance qualifié répondant
aux exigences du réglement elDAS. Une liste de prestataires est disponible sur le site de U'ANSSI
(https://www.ssi.gouv.fr/). Il peut aussi étre délivré par une autorité de certification, francaise ou
étrangére. Le candidat devra alors démontrer son équivalence au réglement elDAS.

La signature électronique du contrat par lattributaire n'est pas exigée dans le cadre de cette
consultation.

Aprés attribution, les candidats sont informés que l'offre électronique retenue pourra étre transformée en
offre papier, pour donner lieu a la signature manuscrite de l'accord-cadre par les parties.
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Les frais d'accés au réseau et de recours a la signature électronique sont a la charge des candidats.

& Pensez a anticiper votre dépo6t plusieurs heures avant 'heure limite

6.2 - Transmission sous support papier

La transmission des plis par voie électronique est imposée pour cette consultation. Par conséquent, la
transmission par voie papier n'est pas autorisée.

7 - Examen des candidatures et des offres

7.1 - Sélection des candidatures

Avant de procéder a l'examen des candidatures, s'il apparait que des piéces du dossier de candidature sont
manquantes ou incompletes, le pouvoir adjudicateur peut décider de demander a tous les candidats
concernés de produire ou compléter ces piéces dans un délai maximum de 10 jours.

Les candidatures conformes et recevables seront examinées, a partir des seuls renseignements et
documents exigés dans le cadre de cette consultation, pour évaluer leur situation juridique ainsi que leurs
capacités professionnelles, techniques et financiéres.

7.2 - Attribution des accords-cadres

Le jugement des offres sera effectué dans les conditions prévues aux articles L.2152-1 a L.2152-4, R.
2152-1 et R. 2152-2 du Code de la commande publique et donnera lieu a un classement des offres.
L'attention des candidats est attirée sur le fait que toute offre irréguliére ou inacceptable pourra étre
régularisée pendant la négociation, et que seule une offre irréguliére pourra étre régularisée en l'absence
de négociation. En revanche, toute offre inappropriée sera systématiquement éliminée.

Toute offre demeurant irréguliére pourra étre régularisée dans un délai approprié.
La régularisation d'une offre pourra avoir lieu a condition qu'elle ne soit pas anormalement basse.

Les critéres retenus pour le jugement des offres sont pondérés de la maniére suivante :

Critéres Pondération
1-Valeur technique 60.0
1.1-Modalités d’organisation de la prestation de collecte 30.0
1.2-Qualité des installations et modalités de traitement des biodéchets 30.0
2-Prix des prestations 30.0
3-Démarche de développement durable 10.0
3.1-Critére environnemental 5.0
3.2-Politique sociale en matiere de recrutement de personnes en insertion, 5.0
ou autre démarche a caractere social et solidaire

Chaque candidat se verra attribuer une note globale sur 100.

Critére 1 - Valeur technique notée sur 60 points

> Sous-critére 1 : Modalités d’organisation de la prestation de collecte, sur 30 points

Ce critére sera analysé sur la base du cadre de mémoire technique et de développement durable sur
les points suivants :

- Présentation des moyens humains et services pour la réalisation de la prestation ;

- Présentation des moyens techniques et logistique pour la réalisation de la prestation ;

- Modalités de suivi informatisées de la prestation.
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Le baréme de notation de notation est le suivant :

- Trés satisfaisant (toute l’information est fournie, le contenu répond aux attentes) : 5 points

- Satisfaisant (information fournie répondant aux attentes minimales) : 4 points

- Moyennement satisfaisant (information fournie ne répondant que partiellement aux attentes) : 3 points
- Insatisfaisant (information fournie ne répondant que trés partiellement aux attentes) : 2 points

- Trés insuffisant (information fournie de répondant pas aux attentes) : 1 point

La note sur 5 sera multipliée par 6 afin d’obtenir une note sur 30 points.

> Sous-critére 2 : Qualité des installations et modalités de traitement des biodéchets, sur 30
points

Ce critére sera analysé sur la base du cadre de mémoire technique et de développement durable.

Le baréme de notation de notation est le suivant :

- Tres satisfaisant (toute l’information est fournie, le contenu répond aux attentes) : 5 points

- Satisfaisant (information fournie répondant aux attentes minimales) : 4 points

- Moyennement satisfaisant (information fournie ne répondant que partiellement aux attentes) : 3 points
- Insatisfaisant (information fournie ne répondant que trés partiellement aux attentes) : 2 points

- Trés insuffisant (information fournie de répondant pas aux attentes) : 1 point

La note sur 5 sera multipliée par 6 afin d’obtenir une note sur 30 points.

Critére 2 - Prix des prestations noté sur 30 points

Le critére prix sera analysé sur la base du Détail Quantitatif Estimatif. L’offre la plus basse obtiendra une
note de 30 points. Pour les autres offres, la formule suivante sera appliquée :

(prix de l'offre la moins élevée / prix de l'offre considérée) x 30

Critére 3 - Démarche de développement durable notée sur 10 points

» Sous-critére 1 : Critére environnemental, sur 5 points

Ce critére sera analysé sur la base du cadre de mémoire technique et de développement durable sur la
démarche de la structure en matiére de développement durable (sacs recyclables, modes de
déplacements, circuit de valorisation, ...).

> Sous-critére 2 : Politique sociale en matiére de recrutement de personnes en insertion, ou
autre démarche a caractére social et solidaire, sur 5 points

Ce critére sera analysé sur la base du cadre de mémoire technique et de développement durable.

Dans le cas ou des erreurs purement matérielles (de multiplication, d'addition ou de report) seraient
constatées entre les indications portées sur le bordereau des prix unitaires et le détail quantitatif
estimatif, le bordereau des prix prévaudra et le montant du détail quantitatif estimatif sera rectifié en
conséquence. L'entreprise sera invitée a confirmer l'offre ainsi rectifiée ; en cas de refus, son offre sera
éliminée comme non cohérente.

7.3 - Suite a donner a la consultation

Aprés examen des offres, le pouvoir adjudicateur se laisse la possibilité d'engager une négociation avec
tous les candidats qui auront remis une offre appropriée, dans le respect des principes d'égalité de
traitement des candidats et de transparence des procédures. A lissue de la négociation, apreés
confirmation par chaque candidat des modifications éventuelles de son offre, le pouvoir adjudicateur
choisira l'offre économiquement la plus avantageuse selon les critéres pondérés définis précédemment.
Toutefois, le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité d'attribuer 'accord-cadre sur la base des offres
initiales, sans négociation si celle-ci correspond a son besoin.
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L'offre la mieux classée sera donc retenue a titre provisoire en attendant que le ou les candidats
produisent les documents listés ci-dessous :
- La délégation de pouvoir de la personne habilitée a engager la société.
- En cas de groupement, le mandataire devra fournir un document d'habilitation par les autres
membres en précisant les conditions de cette habilitation.
- Les certificats et attestations des articles R. 2143-6 a R. 2143-10 du Code de la commande
publique

Le délai imparti par le pouvoir adjudicateur pour remettre ces documents ne pourra étre supérieur a 5
jours.

8 - Renseignements complémentaires

8.1 - Adresses supplémentaires et points de contact
Pour tout renseignement complémentaire concernant cette consultation, les candidats transmettent
impérativement leur demande par lintermédiaire du profil d'acheteur du pouvoir adjudicateur, dont
l'adresse URL est la suivante : https://marchespublics.bordeaux-metropole.fr

Aucune question posée via un autre support ne sera prise en compte par l’acheteur.

Un seul envoi regroupant l’ensemble des questions est a privilégier.
Cette demande doit intervenir au plus tard 10 jours avant la date limite de remise des plis.

Une réponse sera alors adressée, a toutes les entreprises ayant retiré le dossier ou l'ayant téléchargé
apreés identification, 6 jours au plus tard avant la date limite de remise des plis.

8.2 - Procédures de recours

Le tribunal territorialement compétent est :
Tribunal Administratif de Bordeaux

9 rue Tastet

BP 947

33063 BORDEAUX CEDEX

Tél : +33 556993800

Télécopie : +33 556243903

Courriel : greffe.ta-bordeaux@juradm.fr

Adresse internet(U.R.L) : http://bordeaux.tribunal-administratif.fr

Pour obtenir des renseignements relatifs a l'introduction des recours, les candidats devront s'adresser a :
Tribunal Administratif de Bordeaux

9 rue Tastet

BP 947

33063 BORDEAUX CEDEX

Adresse internet(U.R.L) : http://bordeaux.tribunal-administratif.fr

En cas de difficultés survenant lors de la procédure de passation, l'organe chargé de jouer le role de
médiateur est :

CCIRA de Bordeaux

Cité Administrative

2 rue Jules Ferry

33090 BORDEAUX

Tél : 0555122047
Courriel : dreets-na.polec@dreets.gouv.fr
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