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1 - Objet et étendue de la consultation

1.1 - Objet
La présente consultation concerne des prestations de formation pour les professionnels intervenant aupres
des patients ayant des troubles psychiques.

La formation comportera plusieurs journées de formations en présentiel et a distance comme indiqué dans
les fiches techniques

Lieu(x) d'exécution :
Dans les locaux de ’Assistance Publique Hopitaux de Marseille
13000 MARSEILLE

1.2 - Mode de passation

La procédure de passation utilisée est : la procédure adaptée ouverte. Elle est soumise aux dispositions des
articles L. 2123-1 et R. 2123-1 3° du Code de la commande publique.

1.3 - Type et forme de contrat

L'accord-cadre avec maximum est passé en application des articles L2125-1 1°, R. 2162-1 a R. 2162-6, R.
2162-13 et R. 2162-14 du Code de la commande publique. Il donnera lieu a l'émission de bons de commande.

1.4 - Décomposition de la consultation

Il n'est pas prévu de décomposition en lots.
Le pouvoir adjudicateur a décidé de ne pas lancer la consultation en lots séparés pour les motifs suivants :

Conformément a l'article L2113-11 du code de la commande publique, le pouvoir adjudicateur décide de ne
pas allotir le marché. Ce marché fait donc l'objet d'un lot unique. Ce choix s'explique par le fait que la
dévolution en lots séparés des prestations objet du marché qui ne concernent que des formations concernant
’enseignement a la communication et gestion des réactions comportementales de [’éléve ARM, risque de
rendre techniguement et financiérement plus colteuse l'exécution des prestations. En effet, s'agissant de
prestations de formation, il s'avére nécessaire de prévoir une harmonisation des méthodes pédagogiques
des formations dispensées ainsi que des connaissances transmises aux participants, ce qui ne peut étre
garantie en cas d'allotissement des prestations.

1.5 - Nomenclature
La classification conforme au vocabulaire commun des marchés européens (CPV) est :

Code principal Description

80511000-9 Services de formation du personnel

La nomenclature interne se décompose de la facon suivante :

Nomenclature Libellé

78.03 FORMATION SOIGNANTS

1.6 - Réalisation de prestations similaires

Le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de confier ultérieurement au titulaire de l'accord-cadre,
en application des articles L. 2122-1 et R. 2122-7 du Code de la commande publique, un ou plusieurs
nouveaux accords-cadres ayant pour objet la réalisation de prestations similaires.
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1.7 - Renouvellement
Il s'agit d'un accord-cadre renouvelable en raison du caractére récurrent des prestations.

2 - Conditions de la consultation

2.1 - Délai de validité des offres
Le délai de validité des offres est fixé a 120 jours a compter de la date limite de réception des offres.

2.2 - Forme juridique du groupement
Le pouvoir adjudicateur ne souhaite imposer aucune forme de groupement a l'attributaire de l'accord-cadre.

2.3 - Variantes
Aucune variante n'est autorisée.

3 - Conditions relatives au contrat

3.1 - Durée du contrat ou délai d'exécution
La durée de la période initiale est fixée au CCP.

3.2 - Modalités essentielles de financement et de paiement

Les sommes dues au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) de l'accord-cadre
seront payées dans un délai global de 50 jours a compter de la date de réception des factures ou des
demandes de paiement équivalentes.

3.3 - Confidentialité et mesures de sécurité

Les candidats doivent respecter l'obligation de confidentialité et les mesures particuliéres de sécurité
prévues pour l'exécution des prestations.

L'attention des candidats est particuliérement attirée sur les dispositions du Cahier des clauses particuliéres
qui énoncent les formalités a accomplir et les consignes a respecter du fait de ces obligations de
confidentialité et de sécurité.

4 - Contenu du dossier de consultation

Le dossier de consultation des entreprises (DCE) contient les piéces suivantes :
- Le réglement de la consultation (RC)
- AX 1 RC Attestation sur 'honneur
- AX 2 RC Fiche fournisseur
- Le cahier des clauses particuliéres (CCP) et ses annexes :
- AX 1-CCP- Fiche technique 2027 EMDR NIVEAU 1
- AX 2-CCP- Fiche technique 2027 EMDR NIVEAU 2
- AX 3 CCP- Référentiel de formation
- L'acte d'engagement (AE) et son annexe : Bordereau des prix unitaires (BPU)

Aucune demande d'envoi du DCE sur support physique électronique n'est autorisée.

Le pouvoir adjudicateur se réserve le droit d'apporter des modifications de détail au dossier de consultation
au plus tard 7 jours avant la date limite de réception des offres. Ce délai est décompté a partir de la date
d'envoi par le pouvoir adjudicateur des modifications aux candidats ayant retiré le dossier initial. Les
candidats devront alors répondre sur la base du dossier modifié sans pouvoir n'élever aucune réclamation a
ce sujet.

Si, pendant l'étude du dossier par les candidats, la date limite de réception des offres est reportée, la
disposition précédente est applicable en fonction de cette nouvelle date.
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5 - Présentation des candidatures et des offres

Le pouvoir adjudicateur applique le principe "Dites-le nous une fois". Par conséquent, les candidats ne sont
pas tenus de fournir les documents et renseignements qui ont déja été transmis dans le cadre d'une
précédente consultation et qui demeurent valables.

Les offres des candidats seront entierement rédigées en langue francaise et exprimées en EURO.
Si les offres des candidats sont rédigées dans une autre langue, elles doivent étre accompagnées d'une
traduction en francais, cette traduction doit concerner l'ensemble des documents remis dans l'offre.

5.1 - Documents a produire
Chaque candidat aura a produire un dossier complet comprenant les piéces suivantes :

Pieces de la candidature telles que prévues aux articles L. 2142-1, R. 2142-3, R. 2142-4, R. 2143-3 et
R. 2143-4 du Code de la commande publique :

Renseignements concernant la situation juridique de l'entreprise :

Libellés Signature
Déclaration sur l'honneur pour justifier que le candidat n'entre dans aucun des cas Non
d'interdiction de soumissionner
Renseignements concernant la capacité économique et financiére de l'entreprise :
Libellés Signature
Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre d'affaires concernant les Non
prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois derniers exercices disponibles

Renseignements concernant les références professionnelles et la capacité technique de l'entreprise :

Libellés Signature

Liste des principales prestations effectuées au cours des trois derniéres années, Non
indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par des
attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat

Certificats de qualifications et/ou de qualité demandés aux candidats :

Libellés Signature
Organisme de formation professionnelle certifié Qualiopi (certification par organisme dédié a I'appui)

Non

Chacun des certificats précités pourra faire l'objet d'équivalence. Les entreprises étrangeres pourront quant
a elles fournir ceux délivrés par les organismes de leur état d'origine.

Pour présenter leur candidature, les candidats peuvent utiliser les formulaires DC1 (lettre de candidature)
et DC2 (déclaration du candidat). Ces documents sont disponibles gratuitement sur le site
www.economie.gouv.fr.

Ils peuvent aussi utiliser le Document Unique de Marché Européen (DUME).

Pour justifier des capacités professionnelles, techniques et financieres d'autres opérateurs économiques sur
lesquels il s'appuie pour présenter sa candidature, le candidat produit les mémes documents concernant cet
opérateur économique que ceux qui lui sont exigés par le pouvoir adjudicateur. En outre, pour justifier qu'il
dispose des capacités de cet opérateur économique pour l'exécution des prestations, le candidat produit un
engagement écrit de l'opérateur économique.
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Piéces de l'offre :

Libellés Signature
L'acte d'engagement (AE) et ses annexes Oui
Le bordereau des prix unitaires (BPU) Non
Le mémoire technique : Non

- La proposition pédagogique comprenant notamment le nombre de jours par sessions,
les objectifs opérationnels, le programme détaillé avec indication des moyens et des
méthodes pédagogiques utilisées, les modalités d'évaluation et de suivi.

- Les types de supports qui seront utilisés par les formateurs et ceux diffusés aux
stagiaires

-Le curriculum vitae des intervenants comprenant notamment les diplomes, titres et
expériences professionnelles et pédagogiques

Fiche fournisseur diment complétée Non

L'offre, qu'elle soit présentée par une seule entreprise ou par un groupement, devra indiquer tous les sous-
traitants connus lors de son dépot. Elle devra également indiquer les prestations dont la sous-traitance est
envisagée, la dénomination et la qualité des sous-traitants.

Les taches que l'acheteur souhaite faire effectuer exclusivement par le titulaire du contrat sont indiquées
au cahier des charges.

6 - Conditions d'envoi ou de remise des plis

Les plis devront parvenir a destination avant la date et 'heure limites de réception des offres indiquées sur
la page de garde du présent document.

6.1 - Présentation et indexation des fichiers transmis

Afin de faciliter ’analyse des dossiers transmis, le candidat s’engage a respecter le modéle de présentation
et d’indexation du DCE. (Format Excel pour un fichier transmit au format Excel...)

6.2 - Transmission électronique

La transmission des documents par voie électronique est effectuée sur le profil d'acheteur du pouvoir
adjudicateur, a l'adresse URL suivante : http://marchespublics.ght13.fr/.

Le choix du mode de transmission est global et irréversible. Les candidats doivent appliquer le méme mode
de transmission a 'ensemble des documents transmis au pouvoir adjudicateur.

Le pli doit contenir deux dossiers distincts comportant respectivement les pieces de la candidature et les
piéces de l'offre définies au présent reglement de la consultation.

Chaque transmission fera l'objet d'une date certaine de réception et d'un accusé de réception électronique.
A ce titre, le fuseau horaire de référence est celui de (GMT+01:00) Paris, Bruxelles, Copenhague, Madrid.
Le pli sera considéré « hors délai » si le téléchargement se termine aprés la date et l'heure limites de
réception des offres.

Si plusieurs plis sont transmis successivement par le méme candidat, seul le dernier pli transmis dans le
délai imparti est pris en compte par l'acheteur. Il doit par conséquent contenir l'ensemble des pieces
exigées au titre de la présente consultation.

Conformément a ’arrété du 22 mars 2019 fixant les modalités de mise a disposition des documents de la

consultation et de la copie de sauvegarde, la copie de sauvegarde peut étre transmise sur support papier
ou sur support physique électronique ou déposée a l'adresse suivante :
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APHM - Direction des achats
80 RUE BROCHIER
13354 MARSEILLE CEDEX 5

Aucun format électronique n'est préconisé pour la transmission des documents. Cependant, les fichiers
devront étre transmis dans des formats largement disponibles.

La signature électronique des documents n'est pas exigée dans le cadre de cette consultation.
La signature électronique du contrat par l'attributaire n'est pas exigée dans le cadre de cette consultation.

Apreés attribution, les candidats sont informés que loffre électronique retenue sera transformée en offre
papier, pour donner lieu a la signature manuscrite de l'accord-cadre par les parties.
Les frais d'accés au réseau et de recours a la signature électronique sont a la charge des candidats.

Le candidat est invité a créer son “Espace entreprise" sur la plateforme AWS-Entreprise
(https://www.marches-publics.info/fournisseurs.htm). Sur cette plateforme, le candidat pourra retrouver
l'ensemble de ses retraits de dossier de consultation. L'inscription est un préalable obligatoire pour
correspondre avec l'acheteur lors de chaque consultation (Questions/Réponses, Dépot de candidatures et
offres. . .). Elle permet également de bénéficier d'un service dalertes sur les consultations (précisions,
modifications, report de délais...).

Par conséquent, il est recommandé d'indiquer une adresse mail durable pendant toute la durée de la
procédure, en priorité l'adresse de linterlocuteur principal du candidat, ainsi que la ou les adresses de
remplacement en cas d'absence de ce dernier. Le candidat ne pourra porter aucune réclamation s'il ne
bénéficie pas de toutes les informations complémentaires diffusées par la plateforme lors du déroulement
de la consultation, en raison d'une erreur qu'il aurait faite dans la saisie de son adresse, ou en cas de
suppression de ladite adresse.

Un service de dépot "Attestation” permet au candidat de déposer en ligne son RIB, son KBIS, ses attestations
d'assurance, sa liste nominative des travailleurs étrangers, son attestation de régularité fiscale et son
attestation semestrielle sociale dans un coffre-fort sécurisé. L'ensemble des acheteurs utilisateurs de la
plateforme auront acceés a ces informations.

L'ensemble de ces services est fourni gratuitement au candidat.

& Pensez a anticiper votre dépot 48 heures avant ['heure limite

6.3 - Transmission sous support papier

La transmission des plis par voie électronique est imposée pour cette consultation. Par conséquent, la
transmission par voie papier n'est pas autorisée.

7 - Examen des candidatures et des offres

7.1 - Sélection des candidatures

Avant de procéder a l'examen des candidatures, s'il apparait que des piéces du dossier de candidature sont
manquantes ou incomplétes, le pouvoir adjudicateur peut décider de demander a tous les candidats
concernés de produire ou compléter ces pieces dans un délai maximum de 10 jours.

Les candidatures conformes et recevables seront examinées, a partir des seuls renseignements et documents

exigés dans le cadre de cette consultation, pour évaluer leur situation juridique ainsi que leurs capacités
professionnelles, techniques et financiéres.
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7.2 - Attribution des accords-cadres

Le jugement des offres sera effectué dans les conditions prévues aux articles L.2152-1 a L.2152-4, R. 2152-
1 et R. 2152-2 du Code de la commande publique et donnera lieu a un classement des offres.

L'attention des candidats est attirée sur le fait que toute offre irréguliére ou inacceptable pourra étre
régularisée pendant la négociation, et que seule une offre irréguliére pourra étre régularisée en l'absence
de négociation. En revanche, toute offre inappropriée sera systématiquement éliminée.

Toute offre demeurant irréguliére pourra étre régularisée dans un délai approprié.
La régularisation d'une offre pourra avoir lieu a condition gu'elle ne soit pas anormalement basse.

Les critéres retenus pour le jugement des offres sont pondérés de la maniére suivante :

Criteres Pondération

1-Prix des prestations 20.0 %

2-Valeur Technique

2.1- Qualification du personnel et référence sur des prestations de méme type (Cv, |15.0%
diplome et expériences)

2.2-Adéquation entre les compétences attendues et les objectifs pédagogiques 27.5 %
2.3-Qualité du dispositif de formation (méthodes pédagogiques proposées) 22.5%
2.4-Qualité des dispositifs d'évaluation et de suivi 10.0 %

3- Performance environnementale de U'offre (indicateurs chiffrés ou objectifs | 5.0%
mesurables permettant de vérifier l'effectivité des engagements proposés)

Chaque candidat se verra attribuer une note globale sur /100.
Les critéres sont notés sur 100.

La méthode de calcul utilisée pour la notation du critére Prix des prestations est la suivante :
Note de l'offre = (Montant de l'offre moins-disante / Montant de l'offre a noter) * Base de notation

Montant de l'offre moins-disante = correspond au prix de l'offre la moins chére (offres anormalement basses
exclues).

Montant de l'offre a noter = correspond au prix de l'offre a évaluer.

Base de notation = correspond a la note maximale pouvant étre obtenue.

Le prix sera calculé au regard des prix unitaires indiqués au BPU ramenés aux quantités estimatives non
contractuelles (onglet DQE du BPU).

Dans le cas ou des erreurs purement matérielles (de multiplication, d'addition ou de report) seraient
constatées entre les indications portées sur le bordereau des prix unitaires et le détail quantitatif estimatif,
le bordereau des prix prévaudra et le montant du détail quantitatif estimatif sera rectifié en conséquence.
L'entreprise sera invitée a confirmer l'offre ainsi rectifiée ; en cas de refus, son offre sera éliminée comme
non cohérente.

7.3 - Suite a donner a la consultation

Aprés examen des offres, le pouvoir adjudicateur engagera des négociations avec les 3 candidats
sélectionnés. Elles se dérouleront par phases successives, de maniere a réduire le nombre d'offres a négocier
en appliquant les critéres dattribution. Toutefois, le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité
d'attribuer l'accord-cadre sur la base des offres initiales, sans négociation.

L'offre la mieux classée sera donc retenue a titre provisoire en attendant que le ou les candidats produisent

les certificats et attestations des articles R. 2143-6 a R. 2143-10 du Code de la commande publique. Le
délai imparti par le pouvoir adjudicateur pour remettre ces documents ne pourra étre supérieur a 10 jours.
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Le candidat est invité a faire parvenir ces documents sur la plateforme e-attestations.com, mandatée et
mise a disposition par I’AP-HM établissement support afin de simplifier et sécuriser la remise de ces
documents. Le service de dépot est gratuit.

Si le candidat est déja inscrit sur la plateforme, il peut se connecter directement avec ses identifiants
habituels. Dans le cas contraire, il recevra un courriel de la plateforme lui indiquant ces identifiants (a
partir de [’adresse : support@e-attestations.com).

Documents a fournir :
- Les certificats délivrés par les administrations et organismes compétents prouvant que les obligations
fiscales ont été satisfaites au moment de la demande du Pouvoir Adjudicateur,

- L’attestation de fourniture des déclarations sociales et de paiement des cotisations et contributions de
sécurité sociale prévue a larticle L. 243-15 du code de la sécurité sociale émanant de lorganisme de
protection sociale chargé du recouvrement des cotisations et des contributions et datant de moins de six
mois (article D8222-5 du code du travail ou D8222-7 pour un candidat établi a l’étranger), Cette attestation
est a remettre également tous les 6 mois.

- La liste nominative des salariés étrangers employés par le candidat et soumis a l'autorisation de travail
prévue a larticle L. 5221-2 du Code du Travail ou l'attestation sur l'honneur que la société n'emploie pas de
salariés étrangers soumis a cette obligation. Cette attestation est a remettre tous les 6 mois.

- Un extrait de l'inscription au registre du commerce et des sociétés ou répertoire des métiers (extrait K, K
bis ou D1) datant de moins de 3 mois, ou a défaut, numéro SIREN,

- Délégation de Pouvoir de signature.
- Une attestation d’assurance en cours de validité,

Conformément aux dispositions du code de la commande publique, seul le candidat auquel il est envisagé
d'attribuer le marché est tenu de fournir ces documents. Si le candidat ne peut produire ces documents
dans le délai imparti, le pouvoir adjudicateur déclare sa candidature irrecevable, et le candidat est éliminé.

La méme demande est alors effectuée auprés du candidat dont [’offre a été classée immédiatement
aprés la sienne

8 - Renseighements complémentaires

8.1 - Adresses supplémentaires et points de contact

Pour tout renseignement complémentaire concernant cette consultation, les candidats transmettent
impérativement leur demande par lintermédiaire du profil d'acheteur du pouvoir adjudicateur, dont
l'adresse URL est la suivante : http://marchespublics.ght13.fr/

Cette demande doit intervenir au plus tard 10 jours avant la date limite de remise des plis.

Une réponse sera alors adressée, a toutes les entreprises ayant retiré le dossier ou l'ayant téléchargé aprés
identification, 6 jours au plus tard avant la date limite de remise des plis.

8.2 - Procédures de recours

Le tribunal territorialement compétent est :
Tribunal Administratif de Marseille

31 rue Jean-Francois Leca

13235 MARSEILLE CEDEX 2

Tél:04911348 13

Télécopie : 04 91 81 13 89
Courriel : greffe.ta-marseille@juradm.fr

Consultation n°: 2026-0469 Page 10 sur 11


mailto:support@e-attestation.com

Les voies de recours ouvertes aux candidats sont les suivantes : Référé pré-contractuel prévu aux articles
L.551-1 a L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du
contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre exercé dans les
délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d’un intérét
lésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est
rendue publique.

Pour obtenir des renseignements relatifs a l'introduction des recours, les candidats devront s'adresser a :
Tribunal Administratif de Marseille

31 rue Jean-Francois Leca

13235 MARSEILLE CEDEX 2

Tél: 04911348 13
Télécopie : 04 91 81 13 89
Courriel : greffe.ta-marseille@juradm.fr

En cas de difficultés survenant lors de la procédure de passation, l'organe chargé de jouer le role de
médiateur est :

Comité Consultatif Interrégional de Réglement Amiable des Litiges

Préfecture de la Région PACA

Place Felix Baret

CS 80001

13282 MARSEILLE CEDEX 06

Tél : 04 91 15 50 50

Télécopie : 04 91 54 42 90

Consultation n°: 2026-0469 Page 11 sur 11



